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第一章  緒論 

第一節  計劃緣起 

資訊科技之蓬勃發展，不僅僅縮短了人與人彼此間之距離，同時，亦改變

人類思考模式與行為，進而左右社會文化之演變。表演藝術在電子數位訊號快

速傳遞之衝擊下，眾多面向亦逐漸受到影響。一方面，資訊科技可以成為表演

藝術創作與演出之一部份，涵蓋範圍從節目企劃、設計構思的蒐集與情境模

擬；演出前對於觀眾有關節目訊息傳遞與宣傳，觀眾購票及相關服務資訊查

詢；到節目演出後，觀眾觀賞心得的分享與討論等，提供觀眾與演出者互動的

虛擬空間。此外，節目彩排與演出過程數位化影像資料之錄製，宣傳海報、文

字、圖片及電子檔案儲存，亦使得後續教育活動推廣、演出歷史資料存檔及數

位電子圖書館建置，皆因資訊科技之發展，而造成改變。 

觀眾之參與為表演藝術發展與經營中，不可或獲缺之要素，透過資訊科技

以拉近與觀眾之間的距離，推廣並介紹更多表演藝術資訊給予民眾，除了實質

上可直接提昇觀眾出席率與票房銷售率外，更給予演出者與創作者無形鼓勵，

並間接改變民眾心靈感受與整體社會文化教育的養成。所以在這資訊科技世界

環境裡，表演藝術如何運用資訊科技來維持與增加觀眾的參與率，已是刻不容

緩的議題。 

透過資料庫協助進行行銷之工作，可有效運用資訊科技提升觀眾參與率，

「資料庫行銷」，模式最早乃緣起於美國，目前於商業行銷之運作中早已備受

各界之注意。所謂「資料庫行銷」，係指利用資訊科技為基礎之行銷方式，用

以蒐集有關管現有客戶與潛在顧客之許多資料，包括姓名等各項基本資料，以

及顧客之偏好、興趣、購買行為、生活形態、促銷反應行為、以及人口統計資

料等，以便於建立顧客資料庫系統。透過資料庫系統之建立，配合統計分析與
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模式分析技術，可進行顧客資料之分析，以便發展相關行銷活動，以期在使用

最少成本之狀況下，產生最好之行銷效果。 

近年來，由於媒體及休閒娛樂事業之蓬勃發展，以及藝術行政觀念之提

升，眾多表演團隊也意識到，深耕屬於自己的觀眾市場，長期培養主力觀眾群，

是維持團隊經營之基礎工作。因此，在有限資源下，紛紛開始辛苦地追逐有限

的媒體版面以及觀眾有限的荷包與時間。然而，許多團隊在無力購買或投資開

發功能完善的「觀眾資料庫管理系統」下，僅能使用一般文書處理軟體如

Microsoft Excel 整理觀眾資料。事實上，這類文書處理軟體並無法真正有效發

揮觀眾資料對於行銷推廣上之功能及效益，反因過多之觀眾資料蒐集與整理等

工作，而耗用團隊之行政資源。 

此外，目前市面上現有之顧客資料管理系統或工具，僅針對一般商業行銷

環境中，各項顧客關係管理工作之需求，所設計或開發之工具，表演團隊無法

直接使用。如欲進行客製化或調整，往往所費不斐，對於中小型團隊或新成立

之團隊，不符合成本效益。至於常用之資料庫軟體如 Microsoft Access，雖然軟

體購買成本相對低廉，但由於此種軟體之使用，尚需要透過人工進行資料庫欄

位以及分析方式之設定，對於必須投入大部分資源專注於演出品質之中小型團

隊或新成立之團隊而言，並無額外之行政資源來學習或投入此項工作。 

國家文化藝術基金會有鑑於表演團隊行銷資源有限之情況下，於 94 年度

即規劃執行「表演藝術行銷平台資料庫」，並於宜蘭、台中、台南、高雄 4 縣

市建構行銷平台，95 年度更跨大規劃至 9縣市執行，並開始建置跨平台之「表

演藝術行銷平台資料庫」，希望表演團隊於跨縣市旅運成本較高、觀眾資料來

源難以掌握、購票意願低之情況下，透過區域性之行銷平台，茁壯表演藝術市

場。由此顯見，結合資訊技術所能提供之優勢，運用於表演藝術行銷上，已是

刻不容緩。 
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因此，一套專門屬於中小型表演藝術團隊之「觀眾資料庫管理系統」，以

協助團隊初步建立行銷概念、透過資訊科技之有效運用加速日常推廣工作之運

作，將可使團隊得以利用更多的資源專注於演出之設計與規劃方面，製作出更

多優質之演出節目。未來，當「表演藝術行銷平台」所建構之市場資訊逐漸完

整，平台推廣縣市執行團隊之相關經驗亦有所累積，具備執行更多檔次之能量

後，配合中小團隊在「觀眾資料庫管理系統」之有效使用，而具備之行銷概念

與經驗，在整合行銷資源之概念下，將可收到相輔相成之效果。一方面，跨縣

市演出之申請單位本身可因資料庫系統所節省之資源，提出更多更優質之演出

案，透過行銷平台進行跨區域行銷；而行銷平台也可於整合行銷資源之良好立

意外，不斷的將更為優質之演出，推廣至演出團隊所在地以外之縣市。 

 

第二節  計劃目的 

有鑑於提升中小型表演藝術團隊於「資料庫行銷」之資訊科技運用，並提

升中小型團隊對於表演藝術行銷之概念，以設計優質演出節目，進一步擴大行

銷平台之美意，本計畫希望針對多數尚未有能力自行開發或購買「觀眾資料庫

管理系統」之表演團隊或新成立之表演團隊，開發專用之資訊系統工具，提供

表演團隊使用。 

透過「觀眾資料庫管理系統」，表演藝術團隊能夠管理其觀眾資料，持續

與曾經欣賞過他們演出的觀眾們維繫長期的觀眾關係，並透過紀錄與分析，針

對目標觀眾群擬定行銷活動之投入方向，以節省行銷成本。希望在市場競爭激

烈的今日，維持穩定之票房收入；並在人力、財力有限的狀況下，可以提升行

政效率，讓團隊更能專注於藝術創作以及組織發展之長程規劃。 
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第三節  需求調查與初步規劃方法 

為使觀眾資料庫管理系統之開發得以發揮最大之功效，「觀眾資料庫管理

系統需求調查與初步規劃」(以下簡稱「本文」)，將分為四大部分，針對各項

效益、需求調查、開發範圍、與開發規劃進行分析： 

一、「觀眾資料庫管理系統」開發效益分析 

由於「資料庫行銷」與顧客關係管理概念，已於一般商業行銷環境行

之有年。而「觀眾資料庫管理系統」之開發，除希望有效提升表演藝術團

隊運用資訊科技之程度外，更希望透過規劃階段之研究，整合商業環境中

運用顧客資料協助行銷之經驗與效益，提升「觀眾資料庫管理系統」所帶

給表演藝術團隊之行銷效益，促進觀眾之持續參與程度。 

因此，本文將對於運用「顧客資料」提升行銷效益與「顧客關係管理」

之概念進行說明，並整理相關文獻中對於各項概念與效益之研究，以確保

未來於實際進行軟體開發階段時，得以整合現今已應用於一般商業行銷環

境之各項應注意之環節。 

此外，本文亦針對「表演藝術行銷平台」之設計目的、功能內涵與實

際執行進行相關分析，並定義「觀眾資料庫管理系統」所扮演之角色，及

其得以發揮之功能，以輔助行銷平台之區域性藝文推廣之目標。 

二、「觀眾資料庫管理系統」開發範圍定義 

於進行專用於表演藝術團隊之「觀眾資料庫管理系統」實際開發工作

前，本文將針對各項與「觀眾資料庫管理系統」相關之概念進行定義，包

括表演藝術行銷特色以及表演藝術觀眾定義。而於相關概念釐清後，將配

合系統開發之效益目標，對系統開發範圍加以之定義，以作為開發步驟規
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劃之參考依據。 

三、「觀眾資料庫管理系統」開發需求調查 

基於效益分析中定義之「觀眾資料庫管理系統」所應扮演角色及開發

範圍，本次「觀眾資料庫管理系統」需求調查分為兩大部分進行。首先，

針對部分已建置成熟觀眾資料庫系統之大型團隊進行深度訪談，蒐集關於

系統建置過程之經驗與困難、資料庫建置目的、涵蓋資料範圍、以及與行

銷活動之連結等資訊。此步驟希望結合大型團隊之經驗，設計「觀眾資料

庫管理系統」所應具備之基本資料庫欄位及資料分析需求，並加速「觀眾

資料庫管理系統」整體開發速度。 

此外，針對中小型表演團隊部分，則利用問卷方式進行「觀眾資料庫

管理系統」開發需求之調查，透過調查結果決定系統功能開發之優先順序，

以及所必須規劃之各項教育訓練課程，包括「觀眾資料庫管理系統」操作

訓練、行銷管理概念、演出資料管理…等。 

四、「觀眾資料庫管理系統」開發規劃 

「觀眾資料庫管理系統」開發規劃將依據效益分析、範圍定義以及需

求調查結果，針對下列項目進行初步規劃： 

(一) 觀眾資料庫預計涵蓋資料範圍。 

根據效益分析與需求調查，本文將初步定義涵蓋資料範圍、資料

表規劃、以及資料庫欄位設計。 

(二) 「觀眾資料庫管理系統」功能設計。 

系統功能設計主要描述「觀眾資料庫管理系統」開發完成後，所

應具備之各項系統功能需求。 
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(三)「觀眾資料庫管理系統」測試作業 

系統測試作業將分為「單元測試」與「整合測試」，以確保「觀

眾資料庫管理系統」之開發符合團隊需求。 

 (四)「觀眾資料庫管理系統」教育訓練 

「觀眾資料庫管理系統」開發完成後，將規劃設計相關訓練課

程，希望團隊能重新思考其行銷資源之投入有效性，並確保系統於實

務上運作之順暢。 
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第四節 需求調查與初步規劃流程 
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「觀眾資料庫管理系統」開發效益分析 

思考管理流程、整合團隊經驗 

 
專注優質演出、強化平台效益 

「觀眾資料庫管理系統」開發範圍定義 

「觀眾資料庫管理系統」開發規劃 

觀眾資料庫預計涵蓋資料範圍 

「觀眾資料庫管理系統」功能設計 

結 論 

運用資訊科技、提升觀眾參與 

表演藝術行銷特色 

表演藝術觀眾之定義 

「觀眾資料庫管理系統」開發範圍 

「觀眾資料庫管理系統」測試作業 

「觀眾資料庫管理系統」教育訓練 

結合顧客管理、創造行銷效益 

「觀眾資料庫管理系統」開發需求調查 

大型表演團隊深度訪談內容摘要 

中小型表演團隊問卷調查 

圖 1、需求調查與初步規劃流程圖 

 


